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KULTUROS PASLAUGU TEIKIMO IR VARTOTOJY INFORMAVIMO TAISYKLES
VILKAVISKIO KULTUROS CENTRE IR JO PADALINIUOSE

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Siy Vilkaviskio kultiiros centro ir padaliniy mokamy paslaugy teikimo ir vartotojy informavimo
taisykliy (toliau — Taisyklés) tikslas — reglamentuoti mokamy paslaugy teikimg ir vartotojy
informavima Vilkaviskio kultiiros centre ir padaliniuose (toliau — Kult@iros centras), juridinio asmens
kodas 185612391, uztikrinant Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy gynimo istatymo, 2008 m.
birzelio 25 d. Lietuvos Respublikos vyriausybés nutarimo Nr. 623 ,,Dél sporto, kultiiros ir pramogy
paslaugy teikimo ir vartotojy informavimo, teikiant $ias paslaugas, taisykliy patvirtinimo®, kity
Istatymy bei teisés akty, nustatanéiy vartotojy teisiy apsaugg, laikymasi ir jgyvendinima.

2. Siose taisyklése naudojamos sgvokos:

2.1. Bilietas — dokumentas, patvirtinantis vartotojo ir paslaugy teikéjo sutarties sudaryma ir
apmokejimg uz naudojimasi paslaugomis.

2.2. Bilietus platinantis asmuo — Kultiiros centro biliety platintoja.

2.3. Kultiiros ir pramogy paslaugos — Kultiiros centro atlygintinai teikiamos paslaugos, vykdant
megejy meno veikla, kitg kultiiros renginiy organizavimo ir pramogy paslaugy teikimo veiklg (pvz.
koncertas, festivalis, paroda, spektaklis, kinas ir pan.).

2.4. Paslaugos uzsakovas — juridinis ar fizinis asmuo, kuris naudojasi Kultiiros centro
teikiamomis paslaugomis:

2.4.1. jsigijes bilieta;

2.4.2. gaves jstaigos administracijos leidimg ar kitais Kultiiros centro nustatytais btdais pateko
1 Kulturos centro patalpas bei naudojasi su Kultiiros centru sudaryta Paslaugy teikimo ar Naudojimosi
patalpomis sutartimi.

2.5. Paslaugos teikéjas — Kultiiros centras, teikiantis $ioje tvarkoje numatytas paslaugas.

3. Sios taisyklés yra taikomos visiems Paslaugos uZsakovams, nepriklausomai nuo jy amZiaus.
Kiekvienas Paslaugos uzsakovas privalo laikytis $iose taisyklése nustatyty reikalavimy.

4. Vaikai iki 10 mety gali lankytis Kultiiros centre tik lydimi juos prizidirinéiy suaugusiyjy asmeny,
kurie atsako uz jy saugumg. Suauges asmuo turi biiti vyresnis nei 18 mety ir prisiimti visiskg
atsakomybe uz priZilirimy vaiky elgesi, $iy Taisykliy laikymasi.

5. Negalig turintys asmenys, kuriems dél jy negalios reikalinga kito asmens priezitira, Kultlros centre
gali lankytis tik lydimi jj priZiGirin¢io asmens ir i§ anksto informavus administracijg.

6. Kultliros centras gali biti laikinai uzdarytas, atliekant techning profilaktikg, kitus techninés
priezitros darbus ir kitais Kultiiros centro veiklai reikalingais atvejais, apie tai jspéjus vieSoje erdvéje.
7. Kulttros centro mokamy paslaugy kainos patvirtintos Vilkavigkio rajono savivaldybés tarybos
2017 m. rugséjo 29 d. sprendimu Nr. B-TS-843 ,,Dél Vilkaviskio kultiiros centro teikiamy paslaugy
kainy“.

8. Kultlros centre teikiamos Sios mokamy paslaugy rasys:

8.1. Kulttiros centro organizuojamy renginiy biliety pardavimas (spektakliai, koncertai ir kiti
renginiai);

8.2. salés nuoma atvykstantiems komerciniams renginiams (renginiams, kamerinés, dZiazo
muzikos koncertams, spektakliams, vaiky renginiams ir kt.);




8.3. mégéjy meno kolektyvy koncertinés programos uzsakovams;

8.4. kulttiros centrui priklausan¢iy patalpy nuoma (DidZioji salé, MaZoji sale, I ir II auksto foje,
Choreografijos sal¢, Parody sale);

8.5. garso jrady studija (fonogramy gamyba);

8.6. jgarsinimo paslauga;

8.7. reklama Kultiiros centro renginiy metu;

8.8. Pilviskiy kulttiros namy salés nuoma;

8.9. Pilviskiy kulttiros namy salés nuoma atvykstantiems komerciniams renginiams.

9. Taikomos paslaugy kainy isimtys, atsizvelgiant j Vilkaviskio rajono savivaldybés tarybos
sprendimus ir rekomendacijas:

9.1. taikomi jkainiai su nuolaida Vilkaviskio rajono biudZetinéms istaigoms, nevyriausybinéms
organizacijoms, Vilkaviskio kultiiros centro partneriams;

9.2. nevyriausybinéms organizacijoms, vykdandioms pastovaus testinio mokymosi visg
gyvenimg veiklas ir vienijandioms ne maZiau kaip 250 nariy uZ viso renginio trukme patalpos
suteikiamos nemokamai;

9.3. Vilkaviskio rajono nejgaliyjy organizacijoms vienijanéioms ne maziau kaip 200 nariy 1
karta metuose leidziama Kultiros centro patalpomis pasinaudoti nemokamai, sekancius kartus
sumokant uz faktines i$laidas.

10. Naudojimasis kitomis kultiiros paslaugomis yra nemokamas.
11. Kultliros centras pasilieka teise bet kuriuo metu keisti §ias taisykles, ir tokie pasikeitimai jsigalioja
nuo jy paskelbimo Kultiiros centro interneto svetaineje www.vilkke.lt.

IL. PASLAUGU TEIKIMO SALYGOS

12. Kult@ros centras teikia turima vie§g informacija apie renginius visiems asmenims, kurie kreipiasi
tiesiogiai.

13. Informacija apie biliety kainas ir atsiskaitymo salygas yra pateikiama interneto
svetaineje www.vilkke.lt, kultiros centro renginiy skelbimuose, elektroniniy biliety platinimo
sistemoje www.bilietai.lt.

14. Biliety pardavimas:

14.1. bilietai parduodami Kultiiros centro biliety kasoje pas biliety platintojg, atsakingg uz
biliety pardavimg bei elektroningje biliety platinimo sistemoje www.bilietai.lt. Kultiiros centras
visiems asmenims uZtikrina vienodas sglygas jsigyti bilietus, tatiau $is punktas neapriboja Kultiiros
centro teisés paskirti vietas asmenims pagal specialius komercinius uzsakymus/pasitlymus.

14.2. Kulttros centro kasa dirba pirmadieniais — penktadieniais nuo 12 iki 18 val. Nedarbo ir
Svenciy dienomis — 1 val. prie§ renginj;

14.3. kultdros centro kasoje lankytojai bilietus gali jsigyti mokédami grynaisiais pinigais, banko
mokejimo kortelémis (elektroniniu korteliy skaitytuvu) ar bankiniu pavedimu.

14.4. puse valandos pries renginio pradzig bilietai parduodami tik j tos dienos renginj.

14.5. perkant bilietus per bilietai.lt sistemg yra taikomas aptarnavimo mokestis (aptarnavimo
mokestj nustato biliety platintojas);

14.6. Bilietai Kultiiros centro kasoje, esandioje Kultiros centro patalpose adresu: Vytauto g.

28, Vilkaviskis, gali buti laikinai neparduodami dél techniniy klitdiy, Svenciy ir poilsio dienomis ir
kt. nenumatytais atvejais (i§ anksto prane$us Kultiiros centro internetingje svetaingje).
15. Bilietai asmenims iSduodami Kultiiros centro biliety kasoje pas biliety platintoja, atsakingg uz
biliety pardavimg, sumokéjus pilng biliety kaing grynaisiais, atsiskaitant bankine kortele arba
mokejimo pavedimu. Perkant bilieta elektroningje biliety platinimo sistemoje, bilietg atsispausdina
ir/ar i8sisaugoja elektroning forma pats Paslaugos uZsakovas ir pateikia prie§ renginj biliety
tikrintojui. Bilieto kaina j komercinius renginius gali keistis dél organizatoriaus taikomy nuolaidy.




16. Del atsiradusiy kliGi¢iy ar esant kitoms aplinkybéms Kultiros centro paslaugos teikimas gali biti
sustabdytas ar nutrauktas.

17. Kultliros centras neatsako uZ teikiant paslaugas ne deél Kultiros centro kaltés atsiradusius
paslaugy teikimo sutrikimus ir/ar asmeny bei treCiyjy asmeny patirtg Zalg.

18. Kai kultliros centras yra tarpininkas tarp Organizatoriaus ir Paslaugos uzsakovo, tuomet Kultiiros
centras neprisiima atsakomybés uZ nejvykusj rengini, jo nukelimg, kokybe ar kitus su renginio
organizavimu susijusius klausimus.

19. Paslaugos teikiamos sudarant ragytine sutartj tarp Kultiros centro ir Paslaugos uZsakovo.

20. Kultiros centro ir Paslaugos uzsakovo sudaryta raSytine sutartis (Paslaugy teikimo, Naudojimosi
patalpomis ar kt.) jsigalioja tq dieng, kai jg pasiraio abi paslaugy sutarties 3alys ir patvirtina
antspaudais (kai Paslaugos uZsakovas yra juridinis asmuo ir jo steigimo dokumentuose nurodyta, kad
turi antspauda). Jei sandoris sudaromas ZodZiu (8iy taisykliy 2.4.1. punktas), $aliy isipareigojimai
pradeda veikti jsigijus bilieta.

21. Sutartis sudaroma tiek egzemplioriy, kiek yra Saliy, kiekvienai $aliai tenka po vieng egzemplioriy.
Visi egzemplioriai turi vienoda teising galig. Paslaugy teikimo sglygos gali buti keiiamos tik
raSytiniu Saliy susitarimu.

22. Bet kuri Kult@iros centro su Paslaugos uZsakovu sudaryta sutartis ir visa su jos sudarymu ir salygy
vykdymu susijusi korespondencija yra konfidenciali.

23. Salims draudziama atskleisti tretiesiems asmenims bet kokig informacija, suzinomg sudarant bet
kurig paslaugy ar kita sutartj ar vykdant jos sglygas. Informacija gali biiti teikiama tik Lietuvos
Respublikos jstatymuose nustatytais atvejais ir tvarka. Sis draudimas yra neterminuotas ir lieka galioti
pasibaigus minétos sutarties galiojimui.

24. Paslaugy teikimo sglygos, kaip mokéjimo terminai, jkainiai, kiekiai, individualios paslaugy
teikimo ypatybés numatomos rasytinéje sutartyje, jei nenurodytos Siose taisyklése.

25. Uz paslaugas paslaugos uzZsakovas atsiskaito laiku, pagal Kultiiros centro pateikta mokeéjimo
dokumenta, sutartyje numatytais terminais ir tvarka.

26. Mokestis uZ paslaugas mokamas grynaisiais pinigais, bankine kortele, kai jsigyjamas bilietas i§
biliety platintojo arba bankiniu pavedimu j nurodyta Kultiros centro sgskaitg pagal pateiktg
mokejimo dokumentg. Atsiskaitant grynaisiais pinigais, kai néra jsigyjamas bilietas, idrasomas Pinigy
priémimo kvitas.

III. KULTUROS CENTRO IR ASMENU (PASLAUGOS UiSAKOVU) TEISES IR
PAREIGOS

27. Kultiiros centro teisés ir pareigos:

27.1. Kulturos centras privalo tinkamai ir laiku suteikti paslaugas visiems besikreipiantiems ir
Siy taisykliy reikalavimy besilaikantiems asmenims.

27.2. Kultiros centras privalo tinkamai komunikuoti ir bendradarbiauti su visais
besikreipianc¢iais asmenimis.

27.3. Kulturos centras privalo suteikti Zitirovui biiting teisingg, i¥samia, tikslig ir aigkig
informacija, susijusia su teikiamy paslaugy prigimtimi, ju teikimo salygomis, paslaugy kaina,
paslaugy teikimo terminais, bei kitokig informacija, turingia jtakos kliento apsisprendimui gauti
paslauga.

27.4. Kultiros centras privalo laikytis raSytinéje sutartyje numatyty Isipareigojimy ir aptarty
salygu.

28. Kultiiros centras turi teise:

28.1. nejleisti j Kultiiros centra asmeny, kuriy elgesys gali sutrikdyti kultiiros centro veikla;

28.2. nejleisti | Kulttiros centrg asmeny, jei jie nesutinka laikytis ar nesupranta $iy taisykliy;

28.3. pasalinti i§ Kultlros centro ZiGirovus ir/ar lankytojus, kurie pazeidzia viedosios tvarkos
taisykles, nepaiso Kultliros centro patalpose isdestyty ispéjamyjy Zenkly, iskabose nurodyty




reikalavimy, nevykdo teiséty personalo nurodymy. Tokiu atveju pinigai Ziirovams ir/ar lankytojams
negrazinami;

28.4. keisti Kultiiros centro renginiy plang, biliety kainas be i§ankstinio jspé&jimo.

29. Paslaugos uzsakovy (lankytojy, zilirovy) teises:

29.1. savo nuozitra jsigyti siilomas paslaugas;

29.2. pageidaujant, gauti valstybine kalba rastu teisingg, i$samia, tikslig ir aiskig informacija
apie sifilomas paslaugas, jy kainas iki isigyjant paslaugas;

29.3. pareiksti pretenzijg dél netinkamos paslaugy kokybés;

29.4. pranesti paslaugos teikéjui dél paslaugos teikimo salygy pakeitimo ar kity teikiamos
paslaugos salygy vykdymo, kai paslauga jau teikiama, jeigu tokie pakeitimai yra jmanomi;

29.5. nutraukti paslaugos teikimg bet kuriuo metu, sumokejus Kultiiros centrui uz suteikta
paslaugg ir atlyginus kitas su paslaugos teikimu susijusias i$laidas (jei tokiy buvo), kurias Kultiiros
centras teikdamas paslaugas padaré iki pranesimo apie paslaugos teikimo nutraukimg gavimo.

30. Paslaugos uzsakovy (lankytojy, Zitirovy) pareigos:

30.1. Kultdros centro personalo pra§ymu pateikti paslaugos jsigijimg liudijantj dokumenta
(bilieta, sutart] ar kt.);

30.2. nevéluoti j renginio pradzia;

30.3. nekelti triuk§mo renginio metu ir netrukdyti kitiems lankytojams/Zitirovams ir atlikéjams
scenoje ir aptarnaujan¢iam personalui;

30.4. koncerty/renginiy metu laikytis Kultiros centro vidaus taisykliy, $iy taisykliy nuostaty,
personalo nurodymuy;

30.5. tausoti Kulttiros centro turta;

30.6. Kultdiros centro patalpose neriikyti;

30.7. koncerty/renginiy metu nejsinesti j sale maisto ar gérimy, nebent tai reikalinga dél
medicininiy prieZas¢iy, netrukdyti atlikéjams ar kitiems klausytojams, nesinaudoti mobiliuoju
telefonu ar kompiuteriu.

31. Zitirovas, pametes ribinés numerelj, apie tai nedelsdamas informuoja riibinés personalg (Zitrovas,
praneS¢s apie numerélio dingima, j riibing atiduotus drabuZius, atsiima visiems lankytojams i$éjus i§
Kultiros centro patalpy), suraSomas atitinkamas dokumentas, kuriame fiksuojamas riibinés
numerélio pametimas ar dingimas ir lankytojo drabuZiy graZinimas. U% pamestg riibinés numerélj
Zitrovas sumoka jo kaing.

32. Rubine atidaroma 1 val. prie§ renginj. Uz daiktus, paliktus drabuziuose, Kultiiros centro
administracija neatsako.

33. Lankytojas renginio metu paZeides viesajg tvarka, gali biti papraSytas palikti Kultiiros centra, ir
jam negrazinami pinigai uz bilietg.

34. Bilietg ar kitg dokumenta, suteikiant] teise patekti j Kultiiros centrg, lankytojas privalo saugoti iki
renginio pabaigos.

35. Kultiiros centras turi teise nejleisti j renginj, jei bilietas buvo pamestas ar deél zZitirovo kaltés
nepataisomai sugadintas.

36. Tkimokyklinio amZiaus vaikai gali biiti nejleidZiami j vakarinius koncertus ir renginius.

IV. BILIETU JSIGIJIMO, KEITIMO IR GRAZINIMO SALYGOS IR TVARKA

37. Biliety jsigijimo tvarka reglamentuoja $iy taisykliy II skyriaus »Paslaugy teikimo sglygos*
nuostatos.

38. Bilietuose informacija pateikiama lietuviy kalba. Bilietuose turi biiti nurodyta: paslaugy teikéjo
pavadinimas, paslaugos kaina, bilieto serija ir numeris, paslaugy teikimo data, pradzios laikas, trukme
(Jeigu yra), paslaugy teikimo metu asmeniui skirta vieta (jeigu yra).

39. Asmenys prie§ jsigydami bilietus privalo jvertinti visas renginio ir/ar paslaugos, i kurig yra
isigyjami bilietai, vykdymo aplinkybes, jskaitant data, laikg, viety ir kitas renginio ir/ar paslaugos




salygas, taip pat susipaZinti su visa jiems aktualia biliety jsigijimo ir renginio vykdymo
informacija.
40. Vartotojas del pinigy graZinimo u jsigyta bilieta i komercinj renginj turi kreiptis j Kultiiros centro
biliety platintoja:

40.1. nejvykus komerciniam renginiui dél organizatoriaus kaltés;

40.2. jei renginys nukeliamas ar at$aukiamas;

40.3. Vartotojy sugadinti, paZeisti ar suplésyti bilietai atgal nepriimami ir uz juos pinigai
negrazinami.
41. Kulttros centras turi teise, bet neprivalo, sudaryti galimybe asmenims rezervuoti bilietus.
Informacija apie tokig paslaugg ir tai, ar tokia paslauga teikiama, privalo buti pateikta reklaminése
afiSose, Kultlros centro internetinéje svetainéje prie anonsuojamo renginio informacijos
www.vilkke.It.
42. Vartotojai, kai numatyta biliety rezervavimo galimybe, gali uZsakyti (rezervuoti) bilietus j renginj

nuo pirmos biliety pardavimo j renginj dienos telefonu +370 342 20779 arba Kultiiros centro biliety
kasoje.

43. Uzsakytus bilietus biitina atsiimti ne véliau kaip likus trims dienoms iki renginio.
V. TRUMPALAIKIS NAUDOJIMASIS PATALPOMIS

44. Atsizvelgiant | Kultliros centro renginiy plang (intensyvuma), Kultiiros centras kity organizatoriy
renginiams suteikia $ias erdves:

44.1. Didzioji sale;

44.2. Mazoji salé;

44.3. I-0jo auksto fojé;

44 .4. II-ojo auksto fojé;

44.5. Choreografijos salé;

44.6. Parody salé;

44.7. Garso jrady studija;

44.8. Pilviskiy kultliros namy salé.
45. Informacijg apie naudojimosi patalpomis salygas suteikia Kultiiros centro kultiirinés veiklos
vadybininkas.
46. Iki Naudojimosi patalpomis sutarties sudarymo komerciniams renginiams su Paslaugos uZsakovu
aptariamos sutarties sglygos del renginio aptarnavimo, suderinama biliety ir biliety su nuolaida kaina,
reklamos pobidis, afisy ir biliety perdavimo — priémimo budas ir terminas, kitos sutarties salygos.
47. Fiziniai ir juridiniai asmenys, norintys naudotis patalpomis susirinkimams, susitikimams,
pristatymams, seminarams ir kitiems nekomerciniams renginiams, pateikia Prasyma Kultiros centrui
dél naudojimosi patalpomis. Pradyme nurodomi pageidaujamy patalpy duomenys (patalpy
pavadinimas, naudojimosi terminas), turto nuomojimo paskirtis (tikslas), preliminariis papildomi
poreikiai (papildoma jranga ir pan.).
48. Gavus praSymg pasiraSoma Vilkaviskio kultiros centro Naudojimosi patalpomis sutartis.

VI. KITA BENDRA INFORMACIJA

49. Paslaugos uZsakovas gali kreiptis | Kultliros centrg ra$tu aigkiai ir i$samiai i3deéstydamas
aplinkybes, jei mano, kad teisés buvo paZeistos, jei negavo reikiamos paslaugos ar i§samios
informacijos. Kultliros centras ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo Paslaugy uZsakovo raSytiniy
reikalavimy gavimo dienos pateikia jam i§samy, motyvuota, rasytinj atsakyma.

50. Visus kilusius gintus Paslaugos teikéjas ir Paslaugos uZsakovas sprendZia deryby keliu, o Salims
nesutarus — LR jstatymy nustatyta tvarka.




